VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB NA PLATFORME
PORTALPRO

I. DEFINICE

1. VSeobecnymi podminkami se rozumi tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb na platformé
PortalPRO. VSeobecné podminky budou stale dostupné na internetovém odkazu client.portalpro.cz.
VSeobecné podminky budou Zakaznikim odeslany na emailovou adresu uvedenou pfi registraci do
platformy PortalPRO po provedeni registrace.

2. Mobilnim zafizenim se rozumi elektronické zafizeni schopné pfijimat a odesilat data bez kabelového
pfipojeni k internetu, které UzZivatel pouziva k pfistupu k platformé PortalPRO, jako jsou mobilni telefony,
tablety, chytré telefony a dalsi.

3. PortalPRO se rozumi spolecnost PortalPRO s.r.o., se sidlem TyrSova 695, 431 11 Jirkov, identifikacni
Cislo 17875242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod
spisovou znackou C 49911.

4. Platformou PortalPRO se rozumi webova stranka provozovana PortalPRO vlastnim jménem, ktera je
pFistupna na adrese client.portalpro.cz a v mobilni aplikaci uréené k poskytovani sluzeb PortalPRO.

5. Sluzbami PortalPRO se rozumi sluzby PortalPRO, které jsou UZivateli k dispozici prostfednictvim
platformy PortalPRO, ktera zahrnuje (nikoliv vSak vylu¢né):

a) Poptavky s informacnimi materialy, popisy a fotografiemi,

b) Nabidky Partnera na opravy nebo jiné sluzby pozadované Zakaznikem,

¢) moznost Zakaznika vybrat si nabidku Partnera,

d) poskytnuti informaci o zaslani Poptavky a pfijeti Nabidky,

e) vyjadreni stanoviska k Partnerovi,

f) poskytovani doplfikovych sluzeb,

g) hodnoceni Partner(i na zakladé recenzi a hodnoceni Zakaznikd,

h) generovani faktur.

6. Uzivatelem se rozumi Zakaznik a/nebo Partner.

7. Partnerem se rozumi bud fyzicka osoba vykonavajici samostatnou vydélecnou ¢innost, nebo pravnicka
osoba ¢&i organizacéni slozka pravnické osoby, ktera muze vlastnim jménem nabyvat prava a povinnosti a
podnikat prostfednictvim platformy PortalPRO pro profesni nebo podnikatelskou €innost.

8. Zakaznikem se rozumi fyzicka osoba a/nebo pravnicka osoba i organizacni slozka pravnické osoby,
ktera zada Poptavku prostfednictvim platformy PortalPRO a nasledné mlze zakoupit Dilo (Dila)
nabizené Partnerem;

9. Ugtem se rozumi individualni &ast platformy PortalPRO prFidélena konkrétnimu UZivateli
registrovanému na platformé PortalPRO, ktery je identifikovan e-mailovou adresou nebo telefonnim

gislem. Uget umozfiuje upravovat osobni a kontaktni iidaje a pfistupovat k funkcim platformy PortalPRO;

10. Profilem se rozumi soubor informaci o Partnerovi, které jsou k dispozici Uzivatelim platformy
PortalPRO, v€etné popisu praci provadénych Partnerem nebo jim nabizenych sluzeb.



11. Sluzby partnera odkazuji na rozsah praci nebo sluzeb, které partner nabizi, spolu s dalSimi
relevantnimi informacemi.

12. Poptavkou se rozumi informace, které Zakaznik nahraje na platformu PortalPRO pfi hledani Partnera
pro provedeni Dila.

13. Dilem se rozumi konkrétni prace nebo sluzba uvedena v Poptavce Zakaznika a v Nabidce Partnera,
kterou si Zakaznik pfeje objednat/zhotovit. Nabidka zahrnuje: rozsah, odhad a kone¢nou cenu.

14. Nabidkou se rozumi nabidka Partnera na uzavieni Smlouvy o dilo. mezi Partnerem a Zakaznikem,
ktera obsahuje podrobné informace o podminkach a postupu pfi provadéni Dila a pfedlozenou Nabidku;

15. Cenou se rozumi odména Partnera za provedeni Dila, ktera je Zakaznikovi viditelna po obdrzeni
Nabidky. Cena se stanovi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v dané zemi, trznimi podminkami a
sazbami stanovenymi Partnery;

16. Provizi se rozumi odména spole€nosti PortalPRO za poskytnuté sluzby PortalPRO, kterou plati
Partner;

17. Partnefi platformy PortalPRO jsou tfeti strany, které nabizeji sluzby Partnerdm a Zakaznikim
prostfednictvim platformy PortalPRO.18. GDPR znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

19. Smlouvou o dilo se rozumi smlouva o dilo mezi Partnerem a Zakaznikem, ktera obsahuje podrobné
informace o podminkach a postupu pfi provadéni Dila a pfedloZzenou Nabidku. Vzor Smlouvy o dilo je
uveden v pfiloze €. 2 téchto VSeobecnych podminek.

Il OBECNA USTANOVENI

1. VSeobecné podminky stanovi podminky pouzivani platformy PortalPRO, rozsah pouziti a pravidla
pro poskytovani sluzeb na platformé PortalPRO.

2. VSeobecné podminky vymezuji obsah smlouvy mezi spole¢nosti PortalPRO a Uzivatelem o
poskytovani sluzeb na platformé PortalPRO a upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici z pouzivani platformy PortalPRO a sluzeb spole¢nosti PortalPRO (dale jen "Smlouva").

3. Provozovatelem a poskytovatelem sluzeb platformy PortalPRO je spole€nost PortalPRO s.r.0., se
sidlem TyrSova 695, 431 11 Jirkov, identifikacni Cislo 17875242, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou C 49911.

4. Platforma PortalPRO je pfistupna na adrese client.portalpro.cz a prostfednictvim mobilni aplikace.
Platforma PortalPRO vyzaduje pouziti zafizeni pfipojeného k internetu pomoci webového
prohlizece. Telekomunikacni operator mize za pfistup k aplikaci z mobilnich zafizeni uc¢tovat dalsi
poplatky.

5. Mobilni aplikaci PortalPRO si mUzete stahnout z nasledujicich obchodl s mobilnimi aplikacemi:
App Store (pro iOS) a Google Play (pro Android).

6. PortalPRO prostfednictvim platformy PortalPRO, kterou provozuje svym jménem, poskytuje
zprostfedkovatelské sluzby mezi Zakaznikem a Partnerem, ktery vyuziva platformu PortalPRO k
poskytovani nabidek sluzeb Zakaznikim a k provadéni souvisejicich transakci.

7. Platforma PortalPRO umoznuje Zakaznikiim jednat s Partnerem za u¢elem nakupu sluzeb Partnera a
platit za tyto sluzby pfevodem finanénich prostfedkd Partnerovi prostfednictvim PortalPRO.



8. Partner timto povéfuje PortalPRO, aby Partnera zastupoval, tj. aby jeho jménem vystavoval
Zakaznikim faktury za sluzby Partnera poskytované Zakaznikovi a pfijimal od Zakaznika finanéni
prostfedky za tyto sluzby Partnera, a to jako zprostfedkovatel smlouvy mezi Partnerem a Zakaznikem.

lll. NASTAVENI UCTU

1. PortalPRO poskytuje Uzivatelim Sluzby PortalPRO v souladu se vSeobecnymi podminkami
platformy PortalPRO.

2. Pfed pouzitim Sluzeb PortalPRO se Uzivatel musi zaregistrovat na platformé PortalPRO,
poskytnout poZzadované informace v registraCnim formulafi a nahrat dokumentaci v souladu s
informacemi uvedenymi na platformé PortalPRO.

3. Zadost o Partnerské sluzby musi byt podana prostfednictvim platformy PortalPRO. Partner musi
vyplnit vSechny informace k registraci a vytvoreni Uctu.

4. Po dokonéeni registrace je vytvofen Uget a UZivatel se mazZe pFihlasit pomoci svého uZivatelského
jména a hesla.

5. Kliknutim na tlaCitko Registrace Uzivatel souhlasi s tim, Ze:

a) ma pravo uzavfit Smlouvu o pouzivani platformy PortalPRO v souladu s pravnimi predpisy za
ucelem vyuzivani Sluzeb PortalPRO,

b) se seznamil se VSeobecnymi podminkami a souhlasi s tim, ze Sluzby PortalPRO budou
poskytovany v souladu s nimi;

c) Uzivatel — Partner se seznamil a souhlasi s tim, Ze Sluzby PortalPRO bude poskytovat v souladu
s touto Smlouvou a pfilohami €. 1, 2 VSeobecnych podminek.

6. Registrace na platformé PortalPRO je bezplatna. UzZivatel zaru€uje, Ze udaje v registracnim
formulafi jsou pravdivé, spravné a uplné, nesplnéni tohoto pozadavku vede k vylu¢né odpovédnosti
Uzivatele.

7. Zakazniky mohou byt plnoleté fyzické osoby zpusobilé k pravnim ukonim, pravnické osoby a
organizaéni slozky pravnickych osob, které mohou vlastnim jménem nabyvat prav a brat na sebe
prava a povinnosti.

8. Uget maze zfidit i pravnicka osoba &i organizaéni slozka pravnické osoby, ale jménem pravnické
osoby €i organizacni slozky mlze jednat pouze osoba, ktera je opravnéna jednat jejim jménem.

9. Partner je povinen dodrzovat danové povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpisu, které
vyplyvaji z poskytovani Sluzeb partnera prostfednictvim platformy PortalPRO. Na zadost danovych
organl poskytne spolecnost PortalPRO informace o Partnerovi v souladu s postupy stanovenymi
pravnimi pfedpisy.

10. Partner se registraci zaru€uje, Ze ma odborné znalosti a pfisludnou specializaci v jim uvedeném
oboru €innosti a Ze bude plInit pozadavky Uzivatell, objednavky a zakazky, které obdrzi, podle svého
nejlepsiho védomi a na nejvys$8i mozné odborné urovni.

11. Partner bere na védomi, ze v pfipadé podezieni nebo prokazani, ze jakékoliv jeho jednani ve
vztahu k platformé PortalPRO je v rozporu/nesouladu s dobrymi mravy, platnymi pravnimi predpisy
nebo pravy a/nebo zajmy spole¢nosti PortalPRO, je spole¢nost PortalPRO opravnéna kdykoliv, bez
udani ddvodu nebo odivodnéni, odmitnout nebo zablokovat souvisejici Uget a Profil. Doba trvani
zablokovani muze byt neomezena, a to v zavislosti na okolnostech pfipadu a vyhradnim uvazeni



spole¢nosti PortalPRO. PortalPRO mUize také na zadost pfislusnych vefejnych organd a v souladu
s pravnimi pfedpisy zvefejnit Udaje a jakékoli informace.

IV ZADOSTI A NABIDKY

1. Zakaznik mlze zadat Poptavku na platformé PortalPRO prostfednictvim systéma, které
spolupracuji se spole¢nosti PortalPRO. Uzivatelé, ktefi jsou registrovani jako Partnefi, maji moznost
nabizet svou praci a sluzby.

2. Zakaznik je v ramci Poptavky povinen poskytnout nasledujici informace:

a) specifikaci provedeni a rozsah Dila,

b) pocet nabidkovych fizeni a Ihata pro podani Nabidky,

¢) misto provadéni Dila,

d) zda bude Dilo zhotoveno s pouzitim materiall Zakaznika, nebo zda bude Partner muset zajistit
potfebné materialy,

e) pfedpokladany termin dokonceni Dila.

3. Na zakladé Poptavek zvefejnénych na platformé PortalPRO a informaci obdrzenych od Partnert
béhem procesu registrace, které se tykaji prace, kterou budou provadét, sazeb, pfedbézného
harmonogramu atd., platforma PortalPRO automaticky vygeneruje Nabidky, které splfiuji zadana
kritéria Zakaznika a Partnera. Partner souhlasi a nema namitky proti tomu, aby platforma PortalPRO
vytvofila Nabidky jménem Partnera a pfedloZila je Zakaznikovi na zékladé poskytnutych informaci.
Partner se zavazuje Nabidky, které se rozhodne akceptovat, fadné realizovat.

4. Nabidky vytvofené na platformé PortalPRO budou zaslany Partnerdm, ktefi splnuji kritéria
uvedena v Poptavce, a jsou schopni provést Dilo popsané v Poptavce.5. Plni-li Partner své smluvni
zavazky fadné, bude opravnén zakoupit si pravo na pravidelné mésicni zasilani Nabidek v
pozadované hodnoté Dél v prioritnim pofadi podle sazeb a postupl uvedenych na platformé
PortalPRO.

6. Partner ztraci narok na pfijeti Nabidek v pfednostnim pofadi bez nahrady, pokud:

a) Partner Dilo neprovede nebo jej provede nespravng;

b) hodnota Partnerem provedeného Dila v kalendafnim mésici je nizSi nez Partnerem preferovana
hodnota Dila v kalendarnim mésici;

c) Partner neplni nebo nepini Fadné své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

7. Pokud Partner zméni rozsah Dila a Cenu po vyhodnoceni na misté Dila, musi Partner zahrnout
dodate¢né prace/material do stavajici cenové nabidky prostfednictvim platformy PortalPRO a
Zakaznik musi aktualizovanou Cenu pfijmout. PUvodni Cena mlze byt zménéna pouze v pfipadé,
Ze Poptavka neodpovida skute€nému rozsahu praci potfebnych k realizaci Poptavky nebo pokud se
vyskytly okolnosti, které nebylo mozné v dobé formulace Nabidky predvidat.

8. Registraci v platformé PortalPRO Partner potvrzuje, Ze ma potfebnou kvalifikaci.

9. Nabidak vygenerovana platformou PortalPRO a zpfistupnéna Zakaznikovi bude obsahovat:

a) informace o poskytovatelich sluzeb;



b) informace o ratingu poskytovatell sluzeb;
c) Cenu nabizenou Partnerem a rozsah Dila.

10. Pokud Partner uvedeny v Nabidce predlozené Zakaznikovi nemuaze Dilo provést, provede Dilo
pro Zakaznika jiny Partner za obdobnych podminek, jaké byly uvedeny v Nabidce.

11. PortalPRO poskytne obecny vzor Smilouvy o dilo, ktery je uveden v pfiloze €. 2 VSeobecnych
podminek. Zakaznik a Partner si individualné stanovi podstatné podminky Smlouvy o dilo
prostfednictvim platformy PortalPRO. Smluvni strany odpovidaji za dodrzeni zvlastnich pravnich
pozadavku, v€etné formy Smlouvy o dilo a doby trvani Smlouvy o dilo.

12. Po dokonceni Dila Partner zméni stav Dila na dokon€ené a nahraje na platformu PortalPRO
dikaz (ve formé fotografii a/nebo jinych formulara), ze Dilo bylo dokonéeno. Zakaznik i Partner
vyslovné souhlasi s nahranim fotografii Dila na platformu PortalPRO.

13. Poptavky a Nabidky:

a) jsou vytvareny a predkladan prostfednictvim platformy PortalPRO, , Zakaznik je odpovédny za
formulaci a obsah Poptavky a Partner je odpovédny za formulaci a obsah Nabidky;

b) musi byt formulovany spravedlivé a srozumiteln&, aby neuvadély Uzivatele v omyl;

c) musi byt v souladu se skute¢nostmi, bez rozporu se zakonem, pravy PortalPRO, VSeobecnymi
podminkami, pravy fyzickych osob, autorskymi pravy a vyjadfovat vali uzavfit Smlouvu dilo;

d) splfiovat dal8i poZadavky stanovené ve VSeobecnych podminkach.

14. Strany prohlaSuji a potvrzuji, ze kazdy Partner nabizejici své sluzby prostfednictvim platformy
PortalPRO povéril PortalPRO, aby jednal jako jeho zastupce Partnera pfi uzavirani Smiuv o dilo.
PortalPRO je opravnén jménem Partnera vystavovat faktury Zakaznikim za poskytnuté sluzby
Partnera a pfijimat od Zakaznikd platby za tyto sluzby Partnera a provadét veskeré dalSi ukony
stanovené v této Smilouvé. V takovém pfipadé se platebni povinnost Zakaznika povazuje za
splnénou okamzikem pfipsani platby na bankovni ucet PortalPRO.

V. HODNOCENI A RECENZE

1. PortalPRO umoznuje Zakaznikim zvefejnit na platformé PortalPRO recenzi o Partnerovi, ktery je
po zverejnéni Zakaznikem k dispozici v Profilu Partnera.

2. Zakaznik mize Partnera hodnotit za realizaci provedeného Dila. Moznosti hodnoceni jsou
hvézdi¢ky od 1 do 5.

3. Recenze zveiejnéné Zakaznikem nesmi obsahovat:

a) vulgarni jazyk, pornograficky obsah nebo obsah, ktery podnécuje nenavist, rasismus, xenofobii,
diskriminaci a konflikty mezi narody;

b) adresy webovych stranek nebo odkazy na jiné webové stranky;
c) propagacni nebo komeréni obsah;

d) udaje o jinych Uzivatelich a jinych fyzickych osobach, jako je jméno, bydlisté, telefonni Cislo nebo
e-mailova adresa;



e) obsah, ktery poruSuje prava tfetich stran, prava duSevniho vlastnictvi, dobré mravy nebo
osobnostni prava;

f) obsah, ktery je vysledkem dohody s jinymi Uzivateli €i tfetimi stranami s cilem ovlivnit reputaci &i
zdiskreditovat pfislusného Partnera;

g) obsah, ktery je zalozeny na omylech a nepravdivych faktech;

h) obsah, ktery je nepravdivy, hanlivy nebo podporuje nekalou soutéz;

4. Recenze by méla odrazet kvalitu Dila, atraktivitu Nabidky a specifika spoluprace s Partnerem.
PortalPRO ma pravo v nezbytném rozsahu odstranit nebo upravit informace zvefejnéné nebo
zpfistupnéné UZivatelem, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Pokud v tomto sméru neexistuje
vykonatelné spravni nebo soudni rozhodnuti, ma PortalPRO vyhradni pravo podle vlastniho uvazeni
rozhodnout, zda ma byt jakykoli obsah nebo chovani UZivatele odstranéno.

PortalPRO zobrazuje udaje a informace, které o sobé odbornici chté&ji zvefejnit, na Profilech v ramci
platformy PortlaPRO. PortalPRO neodpovida za zadné Skody, které mohou vzniknout v dusledku

takového zvefejnéni, ani za jednani profesionala a/nebo jim zplsobené Skody.

PortalPRO ma pravo odstranit recenzi, at uz celou nebo jeji ¢ast, nebo ji upravit v nezbytném
rozsahu, pokud recenze porusuje VSeobecné podminky, platné pravni pfedpisy nebo:

a) existuje odliSny nazor na tutéz sluzbu,

b) odkazuje na nespravného Partnera,

c) odkazuje na jiné sluzby, nez je recenzovana sluzba,
d) napsané samotnym Partnerem,

e) napsané s do¢asnou e-mailovou adresou,

f) nazor byl vyjadien zpusobem, ktery umoznuje duvodné predpokladat, ze byl vytvoren
automatizované,

g) porusuje ¢l. V. odst. 3 vyse.

PortalPRO vs$ak neovéfuje a nebude ovérovat pravdivost udaju zvefejnénych Zakaznikem a neprebira
zadnou odpovédnost za obsah recenzi. Hodnoceni je viditelné pro vSechny navstévniky a Zakaznik je
nemlze dodateéné upravovat. Kazdy, kdo poskytne hodnoceni, které neopravnéné, nepodlozené
ohrozuje nebo poskozuje povést Partnera/Zakaznika, bude z platformy PortalPRO vyloucen.

VI LICENCE

1. Spole¢nost PortalPRO udéluje Uzivatelim opravnéni pouzivat platformu PortalPRO
(,Licence®). Toto opravnéni nezahrnuje pravo pfevést opravnéni k pouzivani platformy
PortalPRO na tfeti osoby nebo delegovat prava a povinnosti UZivatele na jiné osoby.

2. Licence je poskytovana na izemi Ceské republiky a pouze po dobu trvani smluvniho vztahu mezi
Zakaznikem a spole¢nosti PortalPRO zaloZzeného na zakladé Smlouvy. Zakaznik je opravnén
Licenci uzivat vSemi zplUsoby nezbytnymi pro vyuzivani funkcionality platformy PortalPRO.
Licence je poskytovana bezuplatné. Licence je nevyhradni.



2. Autorska prava a ochranné znamky, v€etné zdrojového kédu, databazi, log a obrazki, jsou
vlastnictvim spole¢nosti UAB PortalPRO, se sidlem Ozo st. 12A-1, Vilnius, kdd pravnické osoby
305148290. Uzivatel pfi pouzivani platformy PortalPRO neziskava zadna prava duSevniho
vlastnictvi. Jakékoli kopirovani nebo zpfistupfiovani obsahu platformy PortalPRO jinym osobam je
zakazano, pokud neni v samostatnych smlouvach uvedeno jinak.

3. Na zakladé této Smlouvy udéluje PortalPRO UZivateli opravnéni k pouzivani mobilni aplikace
PortalPRO, webovych stranek PortalPRO a Uzivatelského U&tu. Toto opravnéni nezahrnuje pravo
prevést je na tfeti osoby nebo postoupit sva prava a povinnosti.

4. Pouzivani PortalPRO zakazuje:

a) pokusit se ziskat zdrojovy kod softwaru PortalPRO dekompilaci, zpétnym inZenyrstvim nebo
jinymi prostfedky;

b) upravovat platformu PortalPRO jakymkoli zpusobem, v jakékoliv podobé nebo formé;
c) pouzivat upravené verze platformy PortalPRO;

d) nahravat soubory, které jsou poskozené nebo infikované viry nebo programy, které mohou
poskodit nebo nepfiznivé ovlivnit fungovani platformy PortalPRO;

e) Uzivateli init transakce mimo platformu PortalPRO;
f) neopravnény pristup k platformé PortalPRO.

5. Porusi-li UZivatel povinnosti podle ¢lanku 4 v ¢asti VI, je PortalPRO opravnén jednostranné vyuzit
sankce v Clanku 7 az 9 Casti VII.

6. Pokud Uzivatelsky obsah zvefejnény na platformé PortalPRO porusuje nebo se pokousi porusit
autorska prava, ochranné znamky nebo jina vlastnicka prava Ci opravnéné zajmy, kontaktujte nas
prosim e-mailem: kontakt@portalpro.cz.

VIl PRAVA A POVINNOSTI

1. PortalPRO zaijistuje technicky provoz platformy PortalPRO, zajiStuje jeji spravnost a soulad s
pravem.

2. PortalPRO neni stranou Smiuv o dilo uzavienych Uzivateli a nezarucuje, ze Uzivatelé budou
schopni tyto Smlouvy o dilo uzavfit nebo plnit.

3. PortalPRO umozni Uzivatelim podavat Poptavky a Nabidky bez jakéhokoli vlivu na jejich formu
nebo obsah.

4. PortalPRO neodpovida za nespravné pInéni nebo neplnéni Smluv, pokud se strany podileji na
poruSovani obsahu Poptavek, Nabidek nebo Vdeobecnych podminek.

5. PortalPRO neodpovida za spravnost, uplnost, pravdivost a spolehlivost udaju obsazenych v
Zadosti, Nabidce, Profilu ani za schopnost stran plnit Smlouvy vyplyvajici z pfijeti Nabidky.
PortalPRO neodpovida za ujmu vzniklou v souvislosti s uzitim téchto udaju. Za spravnost, uplnost a
pravdivost informaci a dat nahranych na platformu PortalPRO odpovidaji jednotlivi Uzivatelé.
PortalPRO nenese odpovédnost za informace vloZené a soubory nahrané na platformu PortalPRO.
V souvislosti s provozovanim platformy PortalPRO je odpovédnost PortalPRO omezena na ujmu
zpusobenou Uzivateli na jeho pfirozenych pravech, anebo ujmu zptisobenou umysiné nebo z hrubé
nedbalosti. PortalPRO tak neodpovida za Ujmu zpasobenou Uzivateli pfi realizaci pfistupu a uzivani
platfromy PortalPRO, ani pfipadnou Skodu vzniklou pfi stahovani dat z platformy PortalPRO, Skody



zpusobené prerusenim provozu nebo poruchou platformy PortalPRO, pocitatovymi viry, Skodu v
dasledku ztraty dat nebo neopravnéného pfistupu k pfenostim a datim Uzivatele.

6. PortalPRO negarantuje nepfetrzitou dostupnost platformy PortalPRO, ani nezévadnost a
bezpecnost platformy PortalPRO nebo jeho obsahu. PortalPRO neodpovida za jakoukoliv Gjmu
vzniklou v didsledku nebo v souvislosti s vypadkem, nedostupnosti, nefunkénosti ¢i omezenou
funkénosti platformy PortalPRO a pfipadnou ztratu informaci a dat nahranych na platformu
PortalPRO.

7. Kliknutim na nékteré odkazy na platformé PortalPRO muze dojit k opusténi platformy PortalPRO
a k pfesmérovani na webové stranky tfetich subjektl. PortalPRO neodpovida za ujmu vzniklou v
dusledku zavadnosti a/nebo jinych nebezpecnosti téchto stranek, ani za Ujmu vzniklou z jiného
ddvodu v souvislosti s navstévou téchto webovych stranek.

8. PortalPRO neodpovida za to, Zze se Uzivatelé nezajimaji o Poptavku, Nabidku nebo Dilo, ani za
to, Ze si Uzivatelé nevybrali Nabidku nebo neuzavieli Smlouvu o dilo. PortalPRO informuje UZivatele
o znamych technickych poruchach systému nebo zafizeni platformy PortalPRO, které mohou mit
vliv na poskytovani Sluzeb PortalPRO.

9. PortalPRO ma pravo odstranit nebo zablokovat materialy a sdéleni, Poptavky, Nabidky, Profily
nebo UEty, pokud porusuji VSeobecné podminky nebo pravni pfedpisy.

10. PortalPRO muzZe zkontrolovat Uget, (daje v Profilu, pokud existuji ddvodné pochybnosti o
bezpeénosti U&tu nebo informaci poskytnutych UZivatelem. V pfipadé divodnych pochybnosti o
bezpe&nosti Profilu nebo pravosti Udajti poskytnutych UZivatelem muzZe PortalPRO takovy Uget
pozastavit, dokud Uzivatel neposkytne spolehlivé a nezpochybnitelné informace o své totoznosti
nebo jiné informace.

11. PortalPRO mUze pozastavit fungovani Ugtu, éimz se rozumi do&asné pozastaveni poskytovani
Sluzeb PortalPRO Uzivateli, pokud Uzivatel opakované poruSuje pravni predpisy a/nebo VSeobecné
podminky.

12. PortalPRO informuje Uzivatele o opatfenich uvedenych v bodech 7-9 vySe v tomto &lanku
nejpozdéji po jejich dokonceni.

13. Veskera prava vyplyvajici ze Smlouvy o dilo v€etné prav z vadného pInéni je Zakaznik povinen
uplatnit u Partnera. PortalPRO neni stranou Smlouvy o dilo a nema tak povinnost, ale ani pravo
vyfizovat reklamace, poskytovat slevy, schvalovat u€ast nahradnika, ani vykonavat dalSi prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o dilo. Stejné tak je i pfipadné odstoupeni od Smlouvy o dilo nutné
adresovat Partnerovi, ktery je jediny opravnény odstoupeni od Smlouvy o dilo se Zakaznikem fesit.

14. PortalPRO je opravnén poskytnout pfisluSnym dafiovym ufadum veskeré informace pozadované
ustanovenimi Smérnice Rady (EU) 2021/514, kterou se méni smérnice 2011/16/EU o spravni
spolupraci v oblasti dani ze dne 22. bfezna 2021 a souvisejicimi vnitrostatnimi pfedpisy, mimo jiné
vCetné jakékoli informace o odméné vyplacené nebo pfipsané Partnerovi v souvislosti s ¢innostmi
provadénymi prostfednictvim platformy PortalPRO. Pokud Partner neposkytne informace
pozadované vyse uvedenou smérnici, je PortalPRO opravnén i) pozastavit Uget Partnera, ii) zabranit
Partnerovi v opétovné registraci na platformé PortalPRO; a iii) zadrzet platby za sluzby Partnera,
dokud pozadované informace nebudou poskytnuty. V takovém pfipadé Partner a Zakaznik
odpovidaji za spravnost poskytnutych informaci.

15. PortalPRO je opravnén vystavovat faktury Zakaznikm jménem Partnera za sluzby Partnera.

16. PortalPRO je opravnén pfijimat od Zakaznik( penize za sluzby Partnera.



17. PortalPRO se zavazuje pfevést Partnerovi penize pfijaté od Zakaznik( po odecteni své provize a
dalSich ¢astek splatnych podle Smlouvy.

18. Partner se zavazuje:

18.1. v€as poskytovat PortalPRO pfesné a spravné informace o poskytovanych sluzbach, které jsou
nezbytné k tomu, aby PortalPRO mohla jménem Partnera vystavovat faktury Zakaznik(m;

18.2. uhradit PortalPRO provizi ve vySi uvedené ve Smiouvé;
18.3. plnit ostatni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy v plném rozsahu;
18.4 uhradit Zakaznikovi a PortalPRO $kodu zpUlsobenou zavinénim nebo nedbalosti Partnera.

18.5. Partner bere na védomi a zavazuje se plnit veSkeré dariové povinnosti vyplyvajici z platnych
pravnich pfedpist vztahujicich se ke sluzbam Partnera, mimo jiné (i) povinnost odvadét dar z pfijm(,
pojistné na socialni zabezpeceni a povinné zdravotni pojisténi, pfeneseni dafiové povinnosti k DPH a
dal$i dané vztahujici se k témto &innostem; a (ii) spInéni vSech povinnosti poskytovatele sluzeb, jak
vyZaduji platné pravni pfedpisy. Pokud PortalPRO obdrzi od dafiového organu Zadost o informace o
¢innostech Partnera, PortalPRO mlze danovému organu poskytnout informace o téchto ¢innostech,
pokud jsou tyto informace vyzadovany pfisluSnymi pravnimi predpisy. Kromé toho je Partner odpovédny
za dodrzovani vSech platnych darfiovych povinnosti souvisejicich s poskytovanim sluzeb Partnera.
Partner se zavazuje odskodnit PortalPRO za jakékoli dané&, pohledavky, platby, pokuty nebo jiné dariové
zavazky, které PortalPRO mohou vzniknout v dusledku nespinéni pFisluSsnych darovych povinnosti ze
strany Partnera (v€etné nezaplaceni dané z pfijmu a dané ze socialniho zabezpeceni).

19. Pokud si Uzivatel objedna sluzbu dodavky materialu prostifednictvim platformy PortalPRO na zakladé
samostatné Smlouvy, musi Partner pfesné uvést a vyuctovat material pouzity k provedeni Dila na
platformé PortalPRO, pokud Dilo nebylo provedeno z materialu Zakaznika. PortalPRO ma pravo
jednostranné snizit fakturu Partnera vystavenou Zakaznikovi za materialy pouZité pfi provadéni Dila,
pokud:

19.1. faktura obsahuje materidly k opakovanému pouZziti a/nebo materialy nesouvisejici s provadénym
Dilem. V takovém pfipadé bude Partnerovi fakturovan dodate¢né pouzity material, ktery je opakované
pouZzitelny a/nebo nesouvisi s provadénym Dilem.

19.2. Pokud Partner pfi provadéni Dila skute¢né pouzije méné materialu, nez je uvedeno v Navrhu a na
faktufe, PortalPRO odecte Partnerovi rozdil a vrati jej Zakaznikovi.

19.3. Pokud Partner bez souhlasu Zakaznika pouzije pfi provadéni Dila vice materialu, nez je uvedeno
v Navrhu, PortalPRO rozdil odeéte Partnerovi a snizi cenu Zakaznikovi.

20. PortalPRO ma pravo zadrzet Partnerovi dostupné finan¢ni prostfedky a/nebo omezit Partnerovi
pFistup k platformé& PortalPRO, dokud Partner fadné nesplini viechny své zavazky vyplyvajici z této
Smlouvy.

21. PortalPRO nenese odpovédnost za nespravné provedené platby, pokud Partner uvedl nespravné
bankovni udaje a/nebo Udaje o uctu.

22. PortalPRO nenese Zadnou odpovédnost, pokud Zakaznik odmitne zaplatit Partnerovi. V takovych
pfipadech se Partner obrati na pfislusné organy a PortalPRO mUze jménem Partnera zaslat Zakaznikovi
vyzvu k zaplaceni dluhu. Toto opravnéni se zaklada na plné moci udélené PortalPRO, ale nezavazuje
PortalPRO k uhradé nezaplacené Ceny Zakaznikovi. Pokud Zakaznik nesouhlasi s uhradou za Sluzby
Partnera, je Partner opravnén zaplaceni Ceny vymahat po Zakaznikovi. Pokud Zakaznik divodné
odmitne zaplatit za sluzby Partnera z divodu nespravnych Udaji uvedenych v platformé PortalPRO,
PortalPRO neni povinen hradit Partnerovi naklady, které Partnerovi vznikly.



23. Pokazdeé, kdyz Partner poskytne sluzby Partnera, PortalPRO vystavi a zaSle Zakaznikovi jménem
Partnera fakturu, ktera bude obsahovat vSechny zakonne naleZitosti. VSechny faktury ve vztahu ke
sluzbam Partnera jsou k dispozici na UCtu v platformé PortalPRO.

VIl POVINNOSTI UZIVATELE
1. Uzivatelé musi:

a) pouzivat platformu PortalPRO v souladu s pravnimi pfedpisy. Nesmi na platformé PortalPRO
zverejnovat obsah, ktery je vulgarni, nepravdivy, hanlivy, nenavistny, rasisticky, xenofobni,
porusujici prava tretich stran, je obscénni, poSkozuje osobni zajmy jinych Uzivatell nebo tfetich
stran nebo podporuje nekalou soutéz;

b) pouzivat platformu PortalPRO tak aby jejich chovani na platformé& nevedlo k naruSeni nebo
pretizeni komunikacnich systéma,

c) zajistit ochranu mobilnich zafizeni, na kterych je nainstalovana platforma PortalPRO nebo webové
stranky, tak, aby tfeti osoby neznaly pfihladovaci udaje, hesla a dalsi identifikacni udaje k platformé
PortalPRO, s vyjimkou osob, které UZivatel povéfil jednanim svym jménem, PortalPRO nenese
odpovédnost za jakoukoli ztratu, neopravnéné pouziti hesla Zakaznika nebo jakékoli zneuZiti
PortalPRO v dusledku takové udalosti,

d) upozornit PortalPRO na poruseni zakona v souvislosti s pouzivanim platformy PortalPRO,

e) nepouzivat sluzby PortalPRO k nezakonnym ucelum, k ziskavani finan¢nich prostfedkl trestnou
¢innosti nebo jinym nezakonnym zpusobem, v rozporu s pravy a opravnénymi zajmy tretich stran,

f) zajistit dodrzovani GDPR pfi jednani s ostatnimi UzZivateli,

g) neuvadét na platformé PortalPRO nebo na webovych adresach odkazy na jiné webové stranky,
které maji propagacni charakter,

h) zaplatit Partnerovi za Dilo fadné a v€as v souladu s poskytnutymi platebnimi doklady. Pokud byly
na Dilo pouzZity jiné materialy nez materialy Zakaznika, méla by byt uhrada provedena dodavateli
materiald,

i) vzdy zaplatit PortalPRO za rozsah sluzeb, pokud si neobjednava sluzby prostfednictvim platformy
PortalPRO.

IX POSTUP PLATBY ZA PARTNERSKE SLUZBY
1. Kone¢na Cena za Dilo je uvedena prostfednictvim platformy PortalPRO.

2. Zakaznik je povinen zaplatit Partnerovi za provedené a prevzaté Dilo ¢astku odpovidajici Cené a
cené materialu potfebného k provedeni Dila. Partner potvrdi dokonéeni Dila prostfednictvim
platformy PortalPRO.

3. Platba Partnerovi bude provedena v souladu s udaji uvedenymi na fakture.

5. 5. Zakaznik hradi Cenu a material za provedené Dilo pfimo PortalPRO v platebni aplikaci
prostfednictvim platformy PortalPRO, bankovnim pfevodem na bézny ucet PortalPRO. Veskeré
platebni povinnosti se povaZzuji za splnéné okamzikem pfipsani platby na ucet PortalPRO. Pokud
Zakaznik uhradi Cenu bankovnim pfevodem, PortalPRO vystavi a zasle Zakaznikovi jménem
Partnera fakturu.



6. Pokud se Zakaznikem Smlouvu o dilo uzavie Partner sam (tedy nikoliv prostfednictvim platformy
PortalPRO), ale k propojeni se Zakaznikem doslo diky platformé PortalPRO, a/nebo pokud je
Smlouva o dilo uzaviena poté, co doslo k ukon&eni spoluprace mezi PortalPRO a Partnerem dle
této Smlouvy, méa PortalPRO narok na odménu za uzavfeni takové Smlouvy o dilo podle Smlouvy.

7. Partner je povinen uhradit PortalPRO provizi pfevodem na bankovni ucet PortalPRO v terminu
uvedeném na Uétu, ledaze PortalPRO jednostranné strhne provizi z prostiedki obdrzenych od
Zakaznikl za sluzby Partnera na bankovni ucet PortalPRO podle odst. 5 vySe. PortalPRO ma pravo
z Castek splatnych Partnerovi jednostranné strhnout provizi, uroky z prodleni, ztraty a dalSi financ¢ni
zavazky Partnera vici PortalPRO. PortalPRO prevede Partnerovi zbylé finan¢ni prostfedky dvakrat
za kalendaini mésic, nejpozdéji vSak do 11 kalendarnich dnl od jejich obdrzeni.

8. V pfipadé prodleni Partnera s uhradou provize podle Smlouvy je Partner povinen zaplatit
PortalPRO urok z prodleni ve vysi 0,08 (osm setin) procenta z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Partner rovnéz nese veskeré naklady, které PortalPRO vzniknou v souvislosti s vymahanim dluhu.
V pfipadé prodleni s Uhradou mlze PortalPRO rozhodnout o omezeni pfistupu ke v§em sluzbam v
platformé PortalPRO nebo k jejich ¢asti (napf. omezeni moznosti nabizet sluzby Partnera apod.).

9. PortalPRO ma pravo vystavit jménem Partnera Zakaznikovi fakturu na zaplaceni Ceny za dilo, smluvni
pokuty nebo jiné poplatky za zprosttedkovani. Partner jednotlivé faktury nalezne na svém Uétu. Kromé
toho je PortalPRO nebo povérena treti osoba opravnéna vystavovat jménem Partnera faktury vCetné
DPH a opravené faktury s DPH za sluzby poskytnuté PortalPRO (nebo jeho pobockam). Kazda takova
faktura vystavena jménem Partnera PortalPRO (nebo partnerlim PortalPRO) musi byt pfedloZzena
prostfednictvim U&tu a Partner ji miZze do 24 hodin napadnout. Po uplynuti této Ihiity se ma za to, Ze
Partner fakturu schvalil a pfijal jako platnou fakturu v souladu a platnymi pravnimi pfedpisy. V opaéném
pfipadé mlze Zakaznik podat reklamaci v souladu s postupem uvedenym ve Smiouvé o dilo.

10. Faktury za sluzby Partnera jsou zasilany na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci nebo je Ize
stahnout z U¢tu v platformé PortalPRO, s vyjimkou faktur za objednané materialy, které zasilaji
dodavatelé téchto materialt na zadost Zakaznika.

11. PortalPRO si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni distribuovat Zakaznikim slevové kody pro
propagacni ucely. Partner musi s pouzitim slevového kédu souhlasit. Pokud je Partner podeziely, ze
slevové kody pouziva podvodné, nezakonné nebo v rozporu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
muze PortalPRO slevovy kdd zrusit a nevratit dluznou ¢astku.

X. AKTUALIZACE UDAJU

1. Uzivatel je povinen oznamit PortalPRO veSkeré zmény udajd (napf. jméno, pfijmeni, adresu
bydlisté, registraci k DPH nebo zruSeni registrace, zménu firmy nebo nazvu). Uzivatel maze
samostatné ménit daje o U&tu. Pokud UZivatel nesplni vy$e uvedené povinnosti, nese odpovédnost
za veSkeré dusledky vyplyvajici z neaktualizace udaju.

2. PortalPRO zasila oznameni prostfednictvim platformy PortalPRO formou SMS nebo e-mailu.
Uzivatel souhlasi s tim, ze oznameni ucinéna kterymkoli z vySe uvedenych zplsobl budou
povazovana za fadné ucinéna.
XI. TECHNICKE POZADAVKY

1. Mobilni zafizeni Uzivatele s platformou PortalPRO musi splfiovat nasledujici technické pozadavky
na operacni systém:

a) verze PortalPRO stazitelna z App Store - iOS verze 9.0 (nebo novéjsi),

b) Verze PortalPRO je stazitelna z obchodu Google Play pro Android 4.4 (nebo nové;jsi).



3. Pro spusténi a spravnou spravu platformy PortalPRO nebo mobilni aplikace je nutné aktivni
pfipojeni k internetu.

4. K platformé PortalPRO Ize pfistupovat prostfednictvim nasledujicich verzi prohlize€u: Internet
Explorer 11.0, Chrome 34, Firefox 29, Safari 14.1, Edge 91 (nebo novéjsi).

5. Webové stranky mohou pouzivat nasledujici technologie: Java, JavaScript, Flash, XML, PHP,
DHTML, cookies, HTML, CSS.

6. Webové stranky obsahuji dokumenty ve formatu PDF, jejichZ otevieni mize vyzadovat pfislusny
software (napf. Adobe® Reader).

7. Data odesilana pomoci formulafi jsou chranéna protokolem SSL (Secure Socket Layer).

8. Pokud je prohlize¢ Uzivatele zavien, mohou byt data, ktera Uzivatel odeslal platformé PortalPRO,
smazana.

XIl. STIiZNOSTI

1. PortalPRO zajisti, aby byly zavedeny interni postupy pro stiznosti Uzivatelu:

a) nedodrzeni povinnosti spole€nosti PortalPRO vyplyvajicich z nafizeni Evropského parlamentu a
Rady ze dne 20. ¢ervna 2019 a nafizeni (EU) 2019/1150 o podpofe spravedinosti a transparentnosti
pro UZivatele vyuzivajici zprostfedkovatelské sluzby online;

b) technologické potize v souvislosti s provozem platformy PortalPRO a pFistupem ke sluzbam;

c) blokovani Uzivatele v souladu s ¢lankem VIl VSeobecnych podminek;

d) technicka opatfeni pouzivana poskytovateli sluzeb, ktera pfimo souviseji s poskytovanim sluzeb
spole¢nosti PortalPRO Uzivateli.

2. Uzivatel se mUze obratit na PortalPRO s Zadosti o vyfizeni stiZnosti:

a) pisemné na adresu sidla spolecnosti PortalPRO uvedenou v obchodnim rejstfiku,

b) elektronicky e-mailem: kontakt@portalpro.cz

3. Stiznosti se vyfizuji do 30 dnu od obdrzeni stiznosti. PortalPRO informuje Uzivatele o postupu
vyfizovani stiznosti. Pokud PortalPRO potfebuje pfed posouzenim stiznosti doplfiujici informace,
musi mu je UZivatel poskytnout. Poskytnuti dodateéného vysvétleni ze strany UZivatele prodluZuje

Ihatu pro vyfizeni stiznosti.

4. Stiznost musi obsahovat: jméno, pfijmeni nebo nazev spole¢nosti, telefonni €islo a e-mailovou
adresu Uzivatele (uvedenou pfi registraci), podrobny popis a uvedeni divodu stiznosti.

5. UZivatel se v pfipadé nevyfizeni stiznosti muze branit prostfedky povolenymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

XIll. POVINNOSTI PORTALPRO

1. Uzivatel pouziva platformu PortalPRO dobrovolné, na vlastni nebezpeci a je povinen zajistit fadné
fungovani platformy PortalPRO v rozsahu, ktery je pod jeho kontrolou, zejména, nikoliv vSak vyluéné
zajisténi technickych predpokladu stanovenych v ¢lanku XI. téchto VSeobecnych podminek.



2. PortalPRO nenese odpovédnost za chovani Uzivateld na platformé PortalPRO, za nespravné
plnéni nebo neplnéni jejich Smluv o dilo, za nasledky jednani Uzivatelu a tfetich stran, za poruseni
VSeobecnych podminek. Rovnéz neodpovida za fadné plnéni a/nebo vymahani finanénich zavazku
Zakaznika.

3. PortalPRO nenese zadnou odpovédnost za neprovedeni nebo nespravné provedeni Dila, za
nasledky jednani Zakaznika, Partnera a tfetich osob v rozporu s V8eobecnymi podminkami.

4. PortalPRO neodpovida za:

a) schopnost Zakaznikd a Partnert plnit Smlouvy o dilo poté, co Zakaznik pfijme Nabidku,
b) uzavirani Smiuv o dilo.

5. PortalPRO neni smluvni stranou Smlouvy o dilo mezi Zakazniky a Partnery.

6. PortalPRO neposkytuje Sluzby Partnera, ale pusobi pouze jako zprostfedkovatel. Partnefi jsou
nezavisli a nejsou v zadném pracovnépravnim vztahu se spolec¢nosti PortalPRO. Partner zmocriuje
PortalPRO, aby jednala jako zprostfedkovatel a pfijimala ¢astky Ci jakékoliv jiné poplatky, které ma
Zakaznik zaplatit Partnerovi.

XIV. UKONCENi SMLOUVY. ZMENA VSEOBECNYCH PODMINEK.

1. Smlouva vstoupi v platnost poté, co se Uzivatel seznami se VSeobecnymi podminkami a souhlasi
s jejich zavaznosti tim, Zze se zaregistruje na platformé PortalPRO a uspésné dokonci registracni
postupy. Smlouva je platna na dobu jednoho roku od podpisu Smlouvy. Pokud neni Smlouva pfed
uplynutim vySe uvedené doby urcité vyslovné ukoncena alespori jednou smluvni stranou, povazuje
se za automaticky prodlouZenou o dal$i kalendaini rok.

2. Uzivatel mize smlouvu vypovédét s vypovédni Ihatou 30 kalendafnich dna.

3. PortalPRO ma pravo vypovédét smlouvu oznamenim UZivateli zpravou v U&tu do 30 kalendafnich
dnu.

4. PortalPRO ma pravo vypovédét smlouvu bez vypovédni doby, pokud:

a) Uzivatel poskytl nespravné nebo neuplné informace, odmitl poskytnout nebo aktualizovat
informace, které jsou nezbytné pro fadné pouzivani platformy PortalPRO a/nebo Uc¢tu,

b) PortalPRO ma duvodné informace, které vyvolavaji pochybnosti o diavéryhodnosti Uzivatele, nebo
¢innost Uzivatele maze byt klasifikovana jako podvod, zneuziti nebo poskozeni tfetich stran,

c) Uzivatel svou &innosti na platformé PortalPRO porusuje VSeobecné podminky nebo chovani Uzivatele
jakymkoli jinym zplsobem porusuje nebo by mohlo porusit pravni, obchodni, finanéni nebo reputacni
zajmy PortalPRO.

5. UzZivatel je povinen zaplatit za Sluzby PortalPRO pfed ukon&enim Smiouvy.

6. Uzivatel a PortalPRO, ktefi uzavfeli Smlouvu, mohou bez udani divodu podat Zzadost
(elektronicky nebo pisemné) o ukonéeni Smlouvy, a to do 14 dnd od uzavieni Smlouvy.

7. Pokud bude zjisténo, Ze se Uzivatel dopousti Cinnosti zakazanych pravnimi pfedpisy nebo
VSeobecnymi podminkami, poSkozuje opravnéné zajmy PortalPRO nebo poskozuje dobré jméno
PortalPRO, muze PortalPRO podniknout vSechny zakonem povolené kroky k omezeni pfistupu k
platformé PortalPRO a k webovym strankam.



8. Uzivatel bude o zménach VSeobecnych podminek informovan e-mailem nejméné 15 dni pfedem,
pficemz pfilohou emailu bude aktualizované uplné znéni VSeobecnych podminek.

10. PortalPRO muaze zménit VSeobecné podminky, aniz by musela dodrzet Ihitu stanovenou v
¢lanku 8, pokud:

a) podléha zavazku, ktery vyZaduje zmény VSeobecnych podminek,

b) drobné zmény VSeobecnych podminek, jako jsou stylistické, gramatické opravy, pfeformulovani
véty nebo souvéti, zavedeni kapitol z divodu pfehlednosti, uvedeni pfikladld ¢lanka a dalsi zmeény,
které nezmensuji ani neomezuji prava Uzivatele, nezvySuji odpovédnost Uzivatele ani nezhorSuji
jeho postaveni,

c) ve vyjimecénych pfipadech, kdy je nutné zménit VSeobecné podminky z divodu ochrany
uzivatelu, podvodl, malwaru, spamu, naruseni dat nebo jinych hrozeb.

11. PortalPRO je opravnén do jednoho roku od ukonéeni této Smlouvy, k némuz z divodu nikoliv
na strané PortalPRO uplatnit vi¢i Partnerovi narok na nahradu Skody a usly zisk za ukonceni
Smlouvy, pokud se prokaze, ze Partner mél z obchodnich vztahl se Zakazniky prospéch diky
vyuzivani platformy PortalPRO, nebo Ze vyuzivani platformy PortalPRO vyznamné zvysSilo rozsah
podnikani Partnera po ukon&eni Smiouvy.

12. Zmény VSeobecnych podminek se povaZzuji za pfijaté, pokud Zakaznik pokracuje v pouzivani
platformy PortalPRO i po nabyti u€innosti téchto zmén. PortalPRO je opravnén kdykoli
jednostranné zménit tyto VSeobecné podminky pfi dodrzeni omezeni uvedenych v ¢lanku 10. O
zméné budou informovani vSichni UzZivatelé v ramci platformy PortalPRO. Pokud néktery

z Uzivatell po zméné v jakémkoli rozsahu pokracuje v pouzivani kterékoli ¢asti platformy
PortalPRO, povazuje se to za souhlas s touto zménou.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Nestanovi-li zakony zakaznika jinak, plati pro smlouvy mezi UZivatelem a PortalPRO zakony
Ceské republiky.

2. Spory vzniklé v souvislosti s pInénim podminek Smlouvy se fesi smirnou cestou. Nepodafi-li se
spor vyfesit smirnou cestou, rozhoduji spory pfislusné soudy Ceskeé republiky.

3. Ve vécech, které nejsou uvedeny ve Veobecnych podminkach, se pouziji pravni predpisy Ceské
republiky.

Priloha 1 VSeobecnych podminek pro poskytovani elektronickych sluzeb spole¢nosti PortalPRO

ZVLASTNi PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZEB PARTNEROVI NA PLATFORME
PORTALPRO

Zvlastni podminky PortalPRO pro poskytovani sluzeb Partnerovi na platformé PortalPRO (dale jen
"Zvlastni podminky") jsou pfilohou VSeobecnych podminek a tvofi jejich nedilnou sou¢ast. Tato pfiloha
stanovi dal8i podminky, které se vztahuji na poskytovani sluzeb Partnera prostfednictvim platformy
PortalPRO.

DEFINICE

1. Zvlastnimi podminkami se rozumi zvlastni podminky platné pro Partnera prostfednictvim elektronické
platformy PortalPRO;



2. Provizi se rozumi odména spoleCnosti PortalPRO placena Partnerem za sluzby poskytované
spolecnosti PortalPRO;

3. Podnikatelskym uzZivatelem se rozumi Partner, ktery poskytuje Sluzby Partnera prostfednictvim
platformy PortalPRO, ktery je fyzickou osobou, pravnickou osobou nebo organizaéni slozkou pravnické
osoby, které zakon pfiznava zplsobilost k pravnim uUkonlm, k vykonu podnikatelské nebo odborné
¢innosti vlastnim jménem. Podnikatelsky uZivatel realizuje podnikatelskou nebo profesni €innost pfi
vyuzivani platformy PortalPRO.

Ostatni pojmy jsou definovany ve VSeobecnych podminkach a maji zde stejny vyznam.
I. POVINNOSTI PARTNERU

1. Potvrzenim pfijeti objednavky Dila prostfednictvim platformy PortalPRO Partner potvrzuje, ze ma
veskerou potfebnou a zakonem pozadovanou kvalifikaci k provedeni Dila.

2. Partner je povinen plnit dafové povinnosti vyplyvajici z poskytovani Sluzeb Partnera prostfednictvim
platformy PortalPRO v souladu s pravnimi pfedpisy. Partner je povinen na vyzadani danovych organ
poskytnout informace v rozsahu poZzadovaném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

3. Partner odpovida za plnéni v8ech povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.

4. Partner se zavazuje uhradit PortalPRO Skodu zpusobenou neplnénim/Spatnym plnénim povinnosti
VSeobecnych a Zvlastnich podminek a/nebo pravnich predpisu.

5. Partner musi do platformy PortalPRO nahrat platnou pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za
Skodu a platné certifikaty potfebné pro provadéni Dila.

6. PortalPRO je ve vztahu ke Smlouvé o dilo v pozici zprostfedkovatele. PortalPRO neni stranou Smlouvy
o dilo a nelze vuci nému uplathovat jakékoliv naroky z této Smlouvy o dilo vyplyvajici. PortalPRO tedy
nenese odpovédnost zejména za pfipadné vady Dila nebo Ujmu vzniklou v dlsledku poruseni této
Smlouvy o dilo. Tyto bude Zakaznik uplathovat vi¢i Partnerovi.

7. V souvislosti s provozovanim platformy PortalPRO je odpovédnost PortalPRO omezena na ujmu
zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti. PortalPRO tak neodpovida za ujmu zplsobenou pfi
realizaci pfistupu a uzivani platformy PortalPRO, ani pfipadnou Skodu vzniklou pfi stahovani dat z
platformy PortalPRO, Skody zplsobené prferusenim provozu nebo poruchou platformy PortalPRO,
pocitacovymi viry, Skodu v dlsledku ztraty dat nebo neopravnéného pfistupu k pfenosim a datim
Uzivatel(.

8. PortalPRO negarantuje nepfetrzitou dostupnost platformy PortalPRO, ani nezavadnost a bezpe&nost
platformy PortalPRO nebo jeho obsahu. PortalPRO neodpovida za jakoukoliv Gjmu vzniklou v disledku
nebo v souvislosti s vypadkem, nedostupnosti, nefunk&nosti i omezenou funk&nosti Portalu a pfipadnou
ztratu informaci a dat nahranych na platformu PortalPRO.

Il PARTNERSKE FAKTURACNI POSTUPY
1. PortalPRO vystavi jménem Partnera faktury za Dilo provedené pro Zakaznika prostfednictvim
platformy PortalPRO. Pro piehlednost se sjednava, ze PortalPRO pouze vystavi (vygeneruje) fakturu,

ale za dalSi vyuctovani Partnera, jeho spravnost a pfesnost, Uhradu dani apod. odpovida Partner.

2. Po prevzeti Dila Zakaznikem platforma PortalPRO automaticky vygeneruje fakturu Partnera. Faktura
se vygeneruje na zakladé udaji dostupnych na Uétu Partnera.

3. Partner uvede pfipadnou sazbu DPH ve svém U¢&tu na platformé PortalPRO a tato sazba se pouzije
pro fakturaci Zakaznikovi.

4. Faktury se vystavuji na zakladé udaji poskytnutych Partnerem.



5. Zakaznik je povinen zaplatit Partnerovi Cenu, ktera je vypoctena na platformé PortalPRO.

6. Partner odpovida za spravnost udaji uvedenych na U&tu a v Nabidce. Platforma PortalPRO
automaticky vystavuje faktury a Partner se zavazuje prabézné kontrolovat jejich spravnost a neprodlené
oznamit pfipadné chyby nebo nesrovnalosti.

lll. POSTUP PLATBY ZA SLUZBY PORTALPRO

1. Odménou spolec¢nosti PortalPRO za poskytovani sluzeb PortalPRO je provize, ktera je povazovana
za poplatek za propojeni Partnera se Zakaznikem. Provize se vypocitava pro kazdou objednavku zvlast
s pfihlédnutim k informacim poskytnutym Partnerem na platformé PortalPRO a je zahrnuta v kone¢né
Cené uctované Zakaznikovi.

2. Provize se ur€uje na platformé PortalPRO.

3. Provize se Uctuje Partnerovi a hradi se v souladu s Udaji na faktufe na uctu Partnera.

5. Partner souhlasi se zasilanim faktur, duplikati faktur a oprav faktur v elektronické podobé
prostrednictvim portalu platformy PortalPRO. Tyto dokumenty budou dostupné na UCtu nebo je zasilan

na e-mailovou adresu uvedenou v U¢tu.

6. Partner se zavazuje pfijmout faktury uvedené v pfedchozim odstavci v listinné podobég, pokud se
vyskytnou technické nebo jiné prekazky.

7. Partner se nesmi vyhybat provizim uloZzenym spole¢nosti PortalPRO.

9. Partner uhradi provizi PortalPRO bankovnim pfevodem, ledaZze PortalPRO automaticky strhne
Castku provize z platby obdrzené Zakaznikem za Dilo zhotovené Partnerem.

IV. STIZNOSTI A RESENi SPORU

1. PortalPRO zajisti, aby byly zavedeny interni postupy pro stiznosti Uzivatelu, které se tykaji:

a) nedodrzeni povinnosti spole€nosti PortalPRO vyplyvajicich z nafizeni Evropského parlamentu a
Rady ze dne 20. ¢ervna 2019 a nafizeni (EU) 2019/1150 o podpofe spravedinosti a transparentnosti
pro Uzivatele vyuzivajici zprostfedkovatelské sluzby online;

b) technologické potize v souvislosti s provozem platformy PortalPRO a pfistupem ke sluzbam;

c) blokovani Uzivatele v souladu s ¢lankem VIl VSeobecnych podminek;

d) technicka opatfeni pouzivana poskytovateli sluzeb, ktera pfimo souviseji s poskytovanim sluzeb
spole¢nosti PortalPRO Uzivateli.

2. Stiznosti Ize podavat na e-mailové adrese kontakt@portalpro.cz

3. Stiznost musi obsahovat struény popis problému, ktery byl divodem k podani stiznosti, datum a ¢as
a totoznost Uzivatele (ij. jeho jméno, poStovni adresu a e-mailovou adresu).

4. Stiznosti musi byt vyfizeny do 30 dnl od data podani. Odpovéd na stiznost se zasila na e-mailovou
adresu uvedenou v Uctu.

5. Ve slozitych pfipadech, kdy stiZznost nelze vyfesit v uvedené Ihité, bude odpovéd poskytnuta do 60
dnud od obdrzeni stiznosti.

6. Po ziskani souhlasu se maze PortalPRO pokusit vyFesit spor s Uzivatelem provozujicim obchodni
¢innost prostfednictvim nezavislého rozhodce.



V. ZAVERECNA USTANOVENI

1. PortalPRO mUze pozadovat informace o provadénych éinnostech, véetné:
a) dokladu totoznosti,

b) €isla, pod kterym je Partner zapsan v zivnostenském/obchodnim rejstfiku,

c) informace nezbytné pro zjisténi legitimity podniku, placeni dani nebo poplatkd, udélovani opravnéni,
oveérfovani sluzeb Partnera a dalsi informace vyZadané vefejnymi organy,

d) Osvédceni o odborné zpUsobilosti, certifikat a dal$i dokumenty.

2. PokraCovanim v pouzivani platformy PortalPRO Partner potvrzuje, Ze souhlasi s podminkami
uvedenymi ve VSeobecnych podminkach a Zvlastnich podminkach.

3. Pokud se na néco nevztahuji Zvlastni podminky, pouziji se VSeobecné podminky.



